
令和２年度における利用者の相談・苦情の実施状況の報告 

 

【相談・苦情件数】 ０件 

 

〔分析・所感〕 

新型コロナウイルス感染防止のため、工夫した保育を取り組んだ。飼育体験活動として「さな

ぎのカブト虫が成虫になるまでの成長観察」「めだか、エビ等の飼育体験」。栽培体験活動とし

て「お米づくり」に挑戦。ペットボトルに各自苗を植え、水やり当番、稲刈り、脱穀、精米を

して、おにぎりにしていただきました。収穫体験活動では、「落花生の収穫体験」を実施。また

行事日程も変更し、11/14おゆうぎ会、11/29運動会を開催。広い会場で開催し、感染症対策を

講じることで、人数制限を設けず開催することができた。特におゆうぎ会では映像を駆使し、

子どもたちの成長を皆で感じられるプログラムと好評であった。鹿屋市から黒牛とカンパチの

提供があり、食育の一環として給食で美味しくいただいた。コロナ禍で何もできないではなく、

コロナ禍だからこそできる保育に職員一同取り組んだ。引き続き、感染防止に努め、併せて誹

謗中傷や差別が無きよう啓発していく。7/6豪雨のため休園、9/7台風 10号のために休園 

 保育園の主な行事は下記のとおり。 

４月 春の遠足（鹿屋小） 

５月 おうち de保育公開、めだか・グッピー飼育体験 

６月 フリー参観、田植え体験 

７月 カブト虫飼育体験 

８月 落花生収穫体験、御神輿担ぎ隊 

９月 祖父母参観 

１０月 秋の遠足（大隅自然の家） 

１１月 第５１回おゆうぎ会（リナシティかのや）＆運動会（串良平和アリーナ） 

１２月 交通安全教室 

１月 初詣（春日神社）、陶芸体験 

２月 節分豆まき、カンパチ解体ショー 

３月 お別れ遠足、卒園式 

当日の結果を求めるのではなく、それまでの練習や過程の中で、如何に子どもの心に寄り添い、

それぞれの成長に会わせて保育・教育をしていくのかをねらいとしている。 

この一つひとつの経験が自信となり、考える力に繋がるものと考える。 

 


