
令和４年度 第三者委員会 議事録 

社会福祉法人安養寺福祉会 杉の子保育園 

 

１．日 時  令和５年３月２日（木）11:00から 12:00まで 

２．場 所  鹿屋市打馬２－１２－３３ 杉の子保育園 職員室 

３．出席者  第三者委員：前原博正、第三者委員：大窪千代子 

       苦情相談解決者：久野清志、苦情・相談受付担当者：久野清美 

４．議 案 

第１号議案  令和４年度利用者の相談・苦情解決の実施状況報告について。 

第２号議案 保育園における自己評価について。 

５．議事の顛末 

［第１号議案］ 

  苦情相談解決者久野清志から令和４年度における利用者の相談・苦情の実施状況の報告が説明さ 

れた。今年度においては、相談や苦情は１件であったと報告された。 

今年度は、夏にコロナ第７波、１２月・１月にコロナ第８波が流行し、園児や職員もかなりの人数が 

感染した。保護者に対しての感染状況報告は、保護者アプリ「コドモン」で逐次報告していた。個人 

が特定されないように、クラス名は公表せずに「園児（または保護者）が感染した」としか報告して 

いなかったが、保護者から、仕事（主に病院勤務の保護者等）の関係上、「濃厚接触者に該当する 

かどうか職場で問われるので、どうしてもクラス名が聞きたい」との相談あり。 

行政とも協議をして、個人が特定されない程度のクラス名までは公表することに変更した。公表によ 

る誹謗中傷は今現在ない。 

 大窪委員から「コロナ禍で、消毒等も大変な中、保護者への対応にも気を遣いますね。職員の方々 

も大変でしょうが、子どもたちのために頑張ってください。」と発言。 

第三者委員２名、どちらも賛成、承認された。 

［第２号議案］ 

  苦情相談解決者久野清志から、保育所保育指針に基づき「保育の内容等の自己評価」「評価を踏ま 

えた計画の改善」について説明。「保育士等による自己評価」「保育園による自己評価」「保護者に 

よる保育園評価」の報告があった。保育の振り返り・見直しするきっかけとなり、来年度の保育 

に反映したいと説明。 

  前原委員から「昨今の報道で、保育園内における虐待問題がクローズアップされた。不適切な保 

育に繋がらないように日々研鑽されてください。」と発言。 

第三者委員２名、どちらも賛成、承認された。 

６．その他 

  第三者委員の前原委員と大窪委員の任期が、令和３年４月１日から令和５年３月３１日までとな 

っているが、協議の結果、同じ条件でさらに２年間更新して就任することに双方とも承諾された。 

就任期間 令和５年４月１日から令和７年３月３１日 

 

以上をもって、本日の議案全部を終了したので、12:00閉会を宣言し散会した。 

この議事の正確を期するため、第三者委員が記名押印する。 

 

  令和５年３月３日   

 

社会福祉法人安養寺福祉会 杉の子保育園 

 

 

                   第三者委員  前原博正      印 

 

 

                   第三者委員  大窪千代子     印 


